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Suppliers’ Code of Conduct and Business Ethics

English version 

1 INTRODUCTION

Ionisos is a leading provider of sterilization and cross-linking services in Europe. We are committed to the 
highest standards of business ethics, environmental and socially responsible corporate governance. These 
standards are outlined in our internal Code of Business Ethics.
We interact with a wide network of business partners. In line with our demands on ourselves, we expect our 
suppliers to uphold the same high standards and demonstrate ethical, and ecologically and socially 
responsible, behavior and to promote a culture of sustainability. 
Acceptance of and adherence to this Supplier Code of Conduct and Business Ethics is a condition of doing 
business with Ionisos. 

2 SCOPE

This Code applies to all Ionisos suppliers and extends to their corporate groups, subcontractors, and supply 
chain partners.

3 HUMAN RIGHTS

Ionisos is committed to upholding human rights for all employees in accordance with international standards 
such as the ILO core conventions, the UN Guiding Principles on Business and Human Rights, and applicable 
national laws. Ionisos is committed to ensuring a safe, inclusive, and discrimination-free work environment, in 
line with ILO principles and local labor laws. We strictly prohibit child labour, forced labour, and modern slavery. 
We actively promote diversity, equal opportunity, and gender inclusion.

We require all our suppliers to meet the same human rights standards across their operations and supply 
chains. Suppliers are required to fully comply with these principles and to ensure their business partners do 
the same.

4 HEALTH & SAFETY

Suppliers must comply with all applicable occupational Health and Safety laws and regulations, and proactively 
implement procedures to prevent work-related injuries and illnesses. Compliance must be aligned with 
international standards such as ISO 45001 or equivalent, as well as relevant global occupational health and 
safety guidelines. Suppliers must strictly comply with all Health and Safety regulations communicated to them 
upon their arrival on site.
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5 ENVIRONMENT

Suppliers must comply with all applicable environmental laws and regulations and take effective steps to 
minimise the environmental impact of their operations. This includes:

• Reducing emissions, waste, and resource consumption.
• Managing hazardous substances safely.
• Supporting the use of sustainable materials and energy-efficient practices.

Suppliers must strictly comply with all environmental regulations communicated to them upon their arrival on 
site

6 Anti-fraud and corruption

Suppliers must comply with all national and EU legislation related to anti-fraud, anti-corruption, anti-bribery, 
non-conflicts of interest and every other violation that may harm the interests of individuals, the company and 
/ or its stakeholders. They are expected to:

• Enforce a zero-tolerance policy toward fraud, bribery, and corruption,
• Proactively prevent and penalize any such behavior among their employees or stakeholders,
• Disclose any potential conflicts of interest immediately upon identification.

Suppliers must implement appropriate internal controls and allow audits by Ionisos or authorized regulatory 
bodies. Violations may result in contract termination or legal action.

7 Data and Business Information Protection 

Suppliers are legally required to protect all personal and business data in accordance with the General Data 
Protection Regulation (GDPR) and relevant local data privacy laws.
It is strictly forbidden to disclose,misuse or improperly access any proprietary business information or 
employee personal data from Ionisos without explicit authorization. This includes:

• Proprietary business strategies, pricing, or operational plans,
• Personal information of Ionisos employees, customers, or partners.

8 Supply chains

Suppliers are expected to monitor and manage ethical, legal and sustainability risks within their own supply 
chains. This includes:

• Identifying and mitigating risks related to labor conditions, environmental impact, and human rights,
• Ensuring that all Tier 2 suppliers comply with this Code of Conduct or equivalent standards,
• Cooperating fully in providing supply chain transparency, especially in high-risk sectors or upon 

request in the case of suspected violations.

9 Monitoring, Audits and Enforcement

Ionisos reserves the right to:
• Conduct audits and assessments to verify compliance with this Code.
• Request documentation or visit supplier premises, with reasonable notice.
• Require corrective action plans in case of non-compliance.
• Terminate contracts in cases of material breach or repeated violations.
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10 Consent and Reporting

Suppliers understand the Code of Conduct and Business Ethics and agree to comply with it. It is the supplier’s 
responsibility to ensure its effective implementation. The supplier must communicate the requirements of this 
Code to its employees and subcontractors or Tier 2 suppliers. Any material suspected violations must be 
promptly reported to Ionisos at compliance@ionisos.com.

11 Signature

I, Mrs/ Mr ………………………………….……., representing the company 
………………….……………………… as ………………………………………………..hereby attest having read 
and understood this Suppliers’ Code of Conduct and Business Ethics.

Date:

Signature:
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Code de conduite et d'éthique des fournisseurs

Version Française  

1 Présentation de l'entreprise

Ionisos est l'un des principaux fournisseurs de services de stérilisation et de réticulation en Europe. Nous nous 
engageons à respecter les normes les plus strictes en matière d'éthique des affaires, d'environnement et de 
gouvernance d'entreprise socialement responsable. Ces normes sont décrites dans notre code interne 
d'éthique des affaires.
Nous interagissons avec un vaste réseau de partenaires commerciaux. Conformément aux exigences que 
nous nous imposons, nous attendons de nos fournisseurs qu'ils respectent les mêmes normes élevées, qu'ils 
adoptent un comportement éthique, écologiquement et socialement responsable et qu'ils promeuvent une 
culture de la durabilité. 
L'acceptation et le respect du présent code de conduite et d'éthique commerciale des fournisseurs est une 
condition pour faire des affaires avec Ionisos. 

2 Champ d'application

Ce code s'applique à tous les fournisseurs de Ionisos et s'étend à leurs groupes d'entreprises, à leurs sous-
traitants et à leurs partenaires de la chaîne d'approvisionnement.

3 Droits de l'homme

Ionisos s'engage à respecter les droits de l'homme pour tous ses employés, conformément aux normes 
internationales telles que les conventions fondamentales de l'Organisation Internationale du Travail (OIT), les 
principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et aux droits de l'homme, et les lois nationales 
applicables. Ionisos s'engage à garantir un environnement de travail sûr, inclusif et exempt de toute 
discrimination, conformément aux principes de l'OIT et à la législation du travail locale. Nous interdisons 
strictement le travail des enfants, le travail forcé et l'esclavage moderne. Nous encourageons activement la 
diversité, l'égalité des chances et l'intégration des femmes et des hommes.

Nous exigeons de tous nos fournisseurs qu'ils respectent les mêmes normes en matière de droits de l'homme 
dans l'ensemble de leurs activités et de leurs chaînes d'approvisionnement. Les fournisseurs sont tenus de 
respecter pleinement ces principes et de veiller à ce que leurs partenaires commerciaux fassent de même.

4 Santé et sécurité

Les fournisseurs doivent se conformer à toutes les lois et réglementations applicables en matière de santé et 
de sécurité au travail, et mettre en œuvre de manière proactive des procédures visant à prévenir les blessures 
et les maladies liées au travail. La conformité doit être alignée sur les normes internationales telles que ISO 
45001 ou équivalentes, ainsi que sur les directives mondiales pertinentes en matière de santé et de sécurité 
au travail. Les fournisseurs doivent se conformer strictement à toutes les réglementations en matière de santé 
et de sécurité qui leur sont communiquées à leur arrivée sur le site.
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5 Environnement

Les fournisseurs doivent se conformer à toutes les lois et réglementations environnementales applicables et 
prendre des mesures efficaces pour minimiser l'impact de leurs activités sur l'environnement. Cela inclut :

• Réduire les émissions, les déchets et la consommation de ressources.
• Gérer les substances dangereuses en toute sécurité.
• Soutenir l'utilisation de matériaux durables et de pratiques économes en énergie.

Les fournisseurs doivent se conformer strictement à toutes les réglementations environnementales qui leur 
sont communiquées à leur arrivée sur le site.

6 Lutte contre la fraude et la corruption

Les fournisseurs doivent respecter l'ensemble de la législation nationale et européenne relative à la lutte contre 
la fraude, la corruption, les conflits d'intérêts et toute autre violation susceptible de nuire aux intérêts des 
individus, de l'entreprise et/ou de ses parties prenantes. On attend d'eux qu'ils:

• Appliquent une politique de tolérance zéro à l'égard de la fraude, des pots-de-vin et de la corruption,
• Préviennent et sanctionner de manière proactive tout comportement de ce type parmi leurs 

employés ou parties prenantes,
• Divulguent tout conflit d'intérêts potentiel dès qu'il est identifié.

Les fournisseurs doivent mettre en œuvre des contrôles internes appropriés et permettre des audits par 
Ionisos ou des organismes de réglementation autorisés. Les violations peuvent entraîner la résiliation du 
contrat ou des poursuites judiciaires.

7 Protection des données et des informations commerciales 

Les fournisseurs sont légalement tenus de protéger toutes les données personnelles et commerciales 
conformément au Règlement général sur la protection des données (RGPD) et aux lois locales pertinentes 
sur la confidentialité des données.
Il est strictement interdit de divulguer, d'utiliser à mauvais escient ou d'accéder de manière inappropriée à 
toute information commerciale exclusive ou aux données personnelles des employés de Ionisos sans 
autorisation explicite. Cela inclut :

• Les stratégies commerciales, les prix ou les plans opérationnels exclusifs,
• Les informations personnelles des employés, clients ou partenaires de Ionisos.

8 Chaînes d'approvisionnement

Les fournisseurs sont tenus de surveiller et de gérer les risques éthiques, juridiques et de durabilité au sein 
de leurs propres chaînes d'approvisionnement. Il s'agit notamment de

• Identifier et atténuer les risques liés aux conditions de travail, à l'impact environnemental et aux 
droits de l'homme,

• Veiller à ce que tous les fournisseurs de niveau 2 respectent le présent code de conduite ou des 
normes équivalentes,

• coopérer pleinement à la transparence de la chaîne d'approvisionnement, en particulier dans les 
secteurs à haut risque ou sur demande en cas de violations présumées.
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9 Contrôle, audits et application

Ionisos se réserve le droit de :
• D’effectuer des audits et des évaluations pour vérifier le respect du présent code
• Demander des documents ou visiter les locaux des fournisseurs, moyennant un préavis raisonnable.
• D’exiger des plans d'action correctifs en cas de non-conformité
• De résilier les contrats en cas de violation substantielle ou d'infractions répétées.

10 Consentement et rapports

Les fournisseurs comprennent le code de conduite et d'éthique commerciale et acceptent de s'y conformer. Il 
est de la responsabilité du fournisseur d'assurer sa mise en œuvre effective. Le fournisseur doit communiquer 
les exigences de ce code à ses employés et à ses sous-traitants ou fournisseurs de niveau 2. Toute violation 
matérielle présumée doit être rapidement signalée à Ionisos à l'adresse compliance@ionisos.com.

11 Signature

Je soussigné(e), M./Mme ………………………………….……., représentant la société 
………………….……………………… en qualité de ……………………………………………….., atteste par la 
présente avoir lu et compris le présent Code de conduite et d'éthique commerciale des fournisseurs.

Date:

Signature:
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Código de conducta y ética de los proveedores

Version en español  

1 Introducción

Ionisos es un proveedor líder de servicios de esterilización y reticulación en Europa. Estamos comprometidos 
con los más altos estándares de ética empresarial, medioambiental y de gobierno corporativo socialmente 
responsable. Estas normas se describen en nuestro Código interno de Ética Empresarial.
Interactuamos con una amplia red de socios comerciales. En consonancia con lo que nos exigimos a nosotros 
mismos, esperamos que nuestros proveedores mantengan los mismos niveles de exigencia y demuestren un 
comportamiento ético y responsable desde el punto de vista ecológico y social, y que promuevan una cultura 
de sostenibilidad. 
La aceptación y adhesión a este Código de Conducta y Ética Empresarial para Proveedores es una condición 
para hacer negocios con Ionisos. 

2 Alcance

Este Código se aplica a todos los proveedores de Ionisos y se extiende a sus grupos corporativos, 
subcontratistas y socios de la cadena de suministro.

3 Derechos Humanos

Ionisos se compromete a defender los derechos humanos de todos los empleados de acuerdo con las normas 
internacionales, tales como las convenciones fundamentales de la OIT (Organización Internacional del 
Trabajo), los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, y las 
leyes nacionales aplicables. Ionisos se compromete a garantizar un entorno de trabajo seguro, inclusivo y 
libre de discriminación, en línea con los principios de la OIT y las leyes laborales locales. Prohibimos 
estrictamente el trabajo infantil, el trabajo forzoso y la esclavitud moderna. Promovemos activamente la 
diversidad, la igualdad de oportunidades y la inclusión de género.

Exigimos a todos nuestros proveedores que cumplan las mismas normas de derechos humanos en todas sus 
operaciones y cadenas de suministro. Los proveedores deben cumplir plenamente estos principios y 
asegurarse de que sus socios comerciales hacen lo mismo.

4 Salud y seguridad

Los proveedores deben cumplir todas las leyes y normativas aplicables en materia de salud y seguridad en el 
trabajo, y aplicar de forma proactiva procedimientos para evitar lesiones y enfermedades laborales. El 
cumplimiento debe ajustarse a normas internacionales como la ISO 45001 o equivalente, así como a las 
directrices globales pertinentes sobre salud y seguridad en el trabajo. Los proveedores deben cumplir 
estrictamente todas las normas de salud y seguridad que se les comuniquen a su llegada a las instalaciones.

5 Medio ambiente

Los proveedores deben cumplir todas las leyes y normativas medioambientales aplicables y tomar medidas 
efectivas para minimizar el impacto medioambiental de sus operaciones. Esto incluye :

• Reducir las emisiones, los residuos y el consumo de recursos.
• Gestionar las sustancias peligrosas de forma segura.
• Apoyar el uso de materiales sostenibles y prácticas energéticamente eficientes.
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Los proveedores deben cumplir estrictamente toda la normativa medioambiental que se les comunique a su 
llegada a las instalaciones.

6 Lucha contra el fraude y la corrupción

Los proveedores deben cumplir toda la legislación nacional y de la UE relacionada con la lucha contra el 
fraude, la corrupción, el soborno, los conflictos de intereses y cualquier otra infracción que pueda perjudicar 
los intereses de las personas, la empresa y/o sus partes interesadas. Se espera de ellos que

• Apliquen una política de tolerancia cero frente al fraude, el soborno y la corrupción,
• Prevenir y sancionar proactivamente cualquier comportamiento de este tipo entre sus empleados o 

partes interesadas,
• Revelen cualquier posible conflicto de intereses inmediatamente después de identificarlo.

Los proveedores deben implementar controles internos apropiados y permitir auditorías por parte de Ionisos 
u organismos reguladores autorizados. Las violaciones de esta normativa pueden resultar en la terminación 
del contrato o en acciones legales.

7 Protección de datos e información comercial 

Los proveedores están legalmente obligados a proteger todos los datos personales y comerciales de acuerdo 
con el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) y las leyes locales pertinentes de privacidad de 
datos.
Está estrictamente prohibido divulgar,hacer mal uso o acceder indebidamente a cualquier información 
comercial de propiedad o datos personales de empleados de Ionisos sin autorización explícita. Esto incluye:

• Estrategias comerciales, precios o planes operativos de propiedad exclusiva,
• Información personal de empleados, clientes o socios de Ionisos.

8 Cadenas de suministro

Se espera que los proveedores controlen y gestionen los riesgos éticos, legales y de sostenibilidad dentro de 
sus propias cadenas de suministro. Esto incluye:

• Identificar y mitigar los riesgos relacionados con las condiciones laborales, el impacto ambiental y los 
derechos humanos,

• Garantizar que todos los proveedores de nivel 2 cumplen este Código de conducta o normas 
equivalentes,

• Cooperar plenamente para proporcionar transparencia a la cadena de suministro, especialmente en 
sectores de alto riesgo o previa solicitud en caso de sospecha de infracción.

9 Monitoreo, Auditorías y Cumplimiento

Ionisos se reserva el derecho de:
• Realizar auditorías y evaluaciones para verificar el cumplimiento de este Código.
• Solicitar documentación o visitar las instalaciones del proveedor, con un preaviso razonable.
• Requerir planes de acción correctivos en caso de incumplimiento.
• Rescindir contratos en caso de incumplimiento material o violaciones reiteradas.

10 Consentimiento y presentación de informes

Los proveedores entienden el Código de Conducta y Ética Empresarial y aceptan cumplirlo. Es 
responsabilidad del proveedor garantizar su aplicación efectiva. El proveedor debe comunicar los requisitos 
de este Código a sus empleados y subcontratistas o proveedores de segundo nivel. Cualquier sospecha de 
violación material debe ser reportada rápidamente a Ionisos en compliance@ionisos.com.

mailto:compliance@ionisos.com
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11 Firma

El/La abajo firmante, Sr./Sra. ………………………………….……., en representación de la empresa 
………………….……………………… en calidad de ……………………………………………….., certifico por la 
presente haber leído y comprendido el presente Código de conducta y ética comercial de los proveedores.

Fecha:

Firma:
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Verhaltenskodex und Geschäftsethik für Lieferanten

Deutsche Version 

1 Einführung

Ionisos ist ein führender Anbieter von Sterilisations- und Vernetzungsdienstleistungen in Europa. Wir haben 
uns zu den höchsten Standards der Geschäftsethik, des Umweltschutzes und der sozial verantwortlichen 
Unternehmensführung verpflichtet. Diese Standards sind in unserem internen Kodex für Geschäftsethik 
dargelegt.
Wir arbeiten mit einem breiten Netz von Geschäftspartnern zusammen. Entsprechend unserem Anspruch an 
uns selbst erwarten wir auch von unseren Lieferanten, dass sie die gleichen hohen Standards einhalten und 
ethisch, ökologisch und sozial verantwortungsbewusst handeln sowie eine Kultur der Nachhaltigkeit fördern. 
Die Akzeptanz und Einhaltung dieses Verhaltenskodex für Lieferanten und der Geschäftsethik ist eine 
Voraussetzung für die Geschäftsbeziehung mit Ionisos. 

2 Geltungsbereich

Dieser Kodex gilt für alle Lieferanten von Ionisos und erstreckt sich auf deren Unternehmensgruppen, 
Unterauftragnehmer und Partner in der Lieferkette.

3 Menschenrechte

Ionisos verpflichtet sich zur Wahrung der Menschenrechte für alle Mitarbeiter in Übereinstimmung mit 
internationalen Standards wie den IAO-Kernkonventionen, den UN-Leitprinzipien für Wirtschaft und 
Menschenrechte und den geltenden nationalen Gesetzen. Ionisos ist bestrebt, ein sicheres, integratives und 
diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld zu gewährleisten, das den IAO-Grundsätzen und den lokalen 
Arbeitsgesetzen entspricht. Wir verbieten Kinderarbeit, Zwangsarbeit und moderne Sklaverei strikt. Wir fördern 
aktiv Vielfalt, Chancengleichheit und die Einbeziehung der Geschlechter.

Wir verlangen von allen unseren Lieferanten, dass sie in ihren Betrieben und Lieferketten die gleichen 
Menschenrechtsstandards einhalten. Die Zulieferer müssen diese Grundsätze in vollem Umfang einhalten und 
sicherstellen, dass ihre Geschäftspartner dies ebenfalls tun.

4 Gesundheit und Sicherheit

Die Zulieferer müssen alle geltenden Gesetze und Vorschriften zur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 
einhalten und proaktiv Verfahren zur Vermeidung von arbeitsbedingten Verletzungen und Krankheiten 
einführen. Die Einhaltung muss mit internationalen Standards wie ISO 45001 oder gleichwertigen Normen 
sowie mit den einschlägigen globalen Richtlinien für Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz in Einklang 
gebracht werden. Die Zulieferer müssen sich strikt an alle Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften halten, 
die ihnen bei ihrer Ankunft am Standort mitgeteilt werden.

5 Umwelt

Die Lieferanten müssen alle geltenden Umweltgesetze und -vorschriften einhalten und wirksame Maßnahmen 
ergreifen, um die Umweltauswirkungen ihrer Tätigkeit zu minimieren. Dies beinhaltet:

• Reduzierung von Emissionen, Abfall und Ressourcenverbrauch.
• Sicherer Umgang mit gefährlichen Stoffen.
• Unterstützung der Verwendung nachhaltiger Materialien und energieeffizienter Praktiken.
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Die Lieferanten müssen sich strikt an alle Umweltvorschriften halten, die ihnen bei ihrer Ankunft am Standort 
mitgeteilt werden.

6 Betrugs- und Korruptionsbekämpfung

Die Lieferanten müssen alle nationalen und EU-Rechtsvorschriften zur Bekämpfung von Betrug, Korruption, 
Bestechung, Interessenkonflikten und allen anderen Verstößen, die den Interessen von Einzelpersonen, des 
Unternehmens und/oder seiner Stakeholder schaden könnten, einhalten. Es wird von ihnen erwartet, dass sie:

• Durchsetzung einer Null-Toleranz-Politik gegenüber Betrug, Bestechung und Korruption,
• proaktiv jedes derartige Verhalten bei ihren Mitarbeitern oder Stakeholdern verhindern und 

bestrafen,
• alle potenziellen Interessenkonflikte sofort nach ihrer Entdeckung offenlegen.

Die Lieferanten müssen angemessene interne Kontrollen einführen und Audits durch Ionisos oder autorisierte 
Aufsichtsbehörden zulassen. Verstöße können zur Vertragskündigung oder zu rechtlichen Schritten führen.

7 Schutz von Daten und Geschäftsinformationen 

Die Lieferanten sind gesetzlich verpflichtet, alle persönlichen und geschäftlichen Daten in Übereinstimmung 
mit der Allgemeinen Datenschutzverordnung (GDPR) und den einschlägigen lokalen Datenschutzgesetzen zu 
schützen.
Es ist strengstens untersagt, geschützte Geschäftsinformationen oder persönliche Daten von Ionisos-
Mitarbeitern ohne ausdrückliche Genehmigung offenzulegen, zu missbrauchen oder unsachgemäß darauf 
zuzugreifen. Dies schließt ein:

• Proprietäre Geschäftsstrategien, Preisgestaltung oder Betriebspläne,
• Persönliche Informationen von Ionisos-Mitarbeitern, Kunden oder Partnern.

8 Lieferketten

Von den Lieferanten wird erwartet, dass sie ethische, rechtliche und Nachhaltigkeitsrisiken innerhalb ihrer 
eigenen Lieferketten überwachen und verwalten. Dies umfasst:

• Identifizierung und Abschwächung von Risiken im Zusammenhang mit Arbeitsbedingungen, 
Umweltauswirkungen und Menschenrechten,

• Sicherstellung, dass alle Tier-2-Lieferanten diesen Verhaltenskodex oder gleichwertige Standards 
einhalten,

• volle Kooperation bei der Schaffung von Transparenz in der Lieferkette, insbesondere in 
Hochrisikosektoren oder auf Anfrage im Falle von vermuteten Verstößen.

9 Überwachung, Audits und Durchsetzung

Ionisos behält sich das Recht vor:
• Durchführung von Audits und Bewertungen, um die Einhaltung dieses Kodex zu überprüfen.
• Mit angemessener Vorankündigung Unterlagen anzufordern oder die Räumlichkeiten des 

Lieferanten zu besuchen.
• Im Falle der Nichteinhaltung Pläne für Korrekturmaßnahmen zu verlangen.
• Beendigung von Verträgen im Falle eines wesentlichen Verstoßes oder wiederholter Verstöße.
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10 Einverständnis und Berichterstattung

Die Lieferanten verstehen den Verhaltenskodex und die Geschäftsethik und verpflichten sich, ihn einzuhalten. 
Es liegt in der Verantwortung des Lieferanten, seine wirksame Umsetzung zu gewährleisten. Der Lieferant 
muss die Anforderungen dieses Kodex an seine Mitarbeiter und Unterauftragnehmer oder Tier-2-Lieferanten 
weitergeben. Alle wesentlichen mutmaßlichen Verstöße müssen unverzüglich an Ionisos unter 
compliance@ionisos.com gemeldet werden.

11 Unterschrift

Ich, der/die Unterzeichnete, Herr/Frau ………………………………….……., Vertreter des Unternehmens 
………………….……………………… in der Funktion als ……………………………………………….., bestätige 
hiermit, dass ich den vorliegenden Verhaltenskodex und die Geschäftsethik für Lieferanten gelesen und 
verstanden habe.

Datum:

Unterschrift:
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Tarnijate käitumisjuhend ja äri-eetika

Eesti versioon 

1 Sissejuhatus

Ionisos on juhtiv steriliseerimis- ja ristsidumise teenuste pakkuja Euroopas. Oleme pühendunud kõrgeimatele 
ärieetika, keskkonna- ja sotsiaalselt vastutustundliku ettevõtte juhtimise standarditele. Need standardid on 
kajastatud meie sisemises ärieetika koodeksis.
Me suhtleme laia äripartnerite võrgustikuga. Kooskõlas meie enda suhtes kehtivate nõuetega ootame ka oma 
tarnijatelt, et nad järgiksid samu kõrgeid standardeid ja näitaksid üles eetilist ning ökoloogiliselt ja sotsiaalselt 
vastutustundlikku käitumist ning edendaksid jätkusuutlikkuse kultuuri. 
Käesoleva tarnija käitumis- ja ärieetika koodeksi aktsepteerimine ja järgimine on Ionisosega äritegevuse 
tingimuseks. 

2 Reguleerimisala

Käesolevat tegevusjuhendit kohaldatakse kõigi Ionisose tarnijate suhtes ning see laieneb nende kontsernidele, 
alltöövõtjatele ja tarneahela partneritele.

3 Inimõigused

Ionisos on pühendunud kõigi töötajate inimõiguste järgimisele kooskõlas rahvusvaheliste standarditega, nagu 
ILO põhikonventsioonid, ÜRO juhtpõhimõtted ettevõtluse ja inimõiguste kohta ning kohaldatavad riiklikud 
seadused. Ionisos on pühendunud turvalise, kaasava ja diskrimineerimisvaba töökeskkonna tagamisele 
kooskõlas ILO põhimõtete ja kohalike tööseadustega. Me keelame rangelt lapstööjõu kasutamise, 
sunniviisilise töö ja kaasaegse orjuse. Edendame aktiivselt mitmekesisust, võrdseid võimalusi ja soolist 
kaasamist.

Nõuame, et kõik meie tarnijad järgiksid samu inimõiguste standardeid kogu oma tegevuses ja tarneahelas. 
Tarnijad peavad neid põhimõtteid täielikult järgima ja tagama, et nende äripartnerid teevad sama.

4 Tervis ja ohutus

Tarnijad peavad järgima kõiki kehtivaid töötervishoiu ja tööohutuse seadusi ja eeskirju ning rakendama 
ennetavalt menetlusi tööga seotud vigastuste ja haiguste vältimiseks. Nõuete täitmine peab olema kooskõlas 
rahvusvaheliste standarditega, nagu ISO 45001 või samaväärsed standardid, ning asjakohaste ülemaailmsete 
töötervishoiu ja tööohutuse suunistega. Tarnijad peavad rangelt järgima kõiki töötervishoiu ja tööohutuse 
eeskirju, millest neile kohapeale saabumisel teatati.

5 Keskkond

Tarnijad peavad järgima kõiki kohaldatavaid keskkonnaalaseid seadusi ja eeskirju ning rakendama tõhusaid 
meetmeid oma tegevuse keskkonnamõju vähendamiseks. See hõlmab järgmist:

• Heitkoguste, jäätmete ja loodusressursside tarbimise vähendamine.
• Ohtlike ainete ohutu käitlemine.
• Säästvate materjalide ja energiatõhusate tavade kasutamise toetamine.

Tarnijad peavad rangelt järgima kõiki keskkonnaalaseid eeskirju, millest neile kohapeale saabumisel teatati.
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6 Pettuste ja korruptsiooni vastu võitlemine

Tarnijad peavad järgima kõiki kohaldatavaid riiklikke ja Euroopa Liidu õigusakte, mis reguleerivad pettuse, 
korruptsiooni ja altkäemaksu tõkestamist, huvide konfliktide vältimist ning muid rikkumisi, mis võivad 
kahjustada üksikisikute, ettevõtte või selle sidusrühmade huve. Neilt oodatakse järgmist:

• Rakendama nulltolerantsi poliitikat pettuse, altkäemaksu ja korruptsiooni suhtes.
• Ennetusmeetmete kehtestamist ning rikkumistele reageerimist oma töötajate ja koostööpartnerite 

seas.
• Avaldama võimalikud huvide konfliktid kohe pärast nende tuvastamist.

Tarnijad peavad rakendama asjakohast sisekontrolli ja võimaldama vajadusel Ionisose või volitatud 
reguleerivate asutuste auditite läbiviimist. Rikkumised võivad kaasa tuua lepingu lõpetamise või 
kohtumenetluse.

7 Andmete ja äriteabe kaitse 

Tarnijad on seadusega kohustatud kaitsma kõiki isiku- ja äriandmeid vastavalt isikuandmete kaitse 
üldmäärusele (GDPR) ning asjakohastele kohalikele andmekaitsealastele õigusaktidele.
Rangelt keelatud on avalikustada, kasutada või kuritarvitada Ionisose äriteavet või töötajate isikuandmeid ilma 
selgesõnalise loata. 
See hõlmab järgmist:

• Omandis olevad äristrateegiad, hinnakujundus või tegevusplaanid.
• Ionisose töötajate, klientide või äripartnerite isikuandmed.

8 Tarneahelad

Tarnijatelt eeldatakse, et and tuvastavad, jälgivad ja haldavad eetilisi, õiguslikke ja jätkusuutlikkusega seotud 
riske oma tarneahelates. See hõlmab järgmist:

• Töötingimustega, keskkonnamõjuga ja inimõigustega seotud riskide tuvastamine ja leevendamine,
• Tagada, et kõik teise tasandi tarnijad järgivad käesolevat tegevusjuhendit või samaväärseid 

standardeid.
• Täielik koostöö tarneahela läbipaistvuse tagamisel, eriti kõrge riskiga sektorites või Ionisose taotluse 

korral, kui kahtlustatakse rikkumisi.

9 Järelevalve, auditid ja jõustamine

Ionisos jätab endale õiguse:
• Viia läbi auditeid ja hindamisi, et kontrollida käesoleva koodeksi järgimist.
• Nõuda asjakohast dokumentatsiooni või külastada tarnijate valdusi, kui sellest on mõistlikult ette 

teatatud.
• Nõuda parandusmeetmete kavasid nõuete rikkumise korral.
• Lõpetada lepingud olulise rikkumise või korduvate rikkumiste korral.

10 Nõusolek ja aruandlus

Tarnijad mõistavad käitumis- ja ärieetika koodeksit ja nõustuvad seda järgima. Tarnija vastutab koodeksi 
nõuete tõhusa rakendamise eest. Tarnija kohustub teavitama oma töötajaid, alltöövõtjaid või teise tasandi 
tarnijaid käesoleva koodeksi nõuetest. Igast olulisest rikkumiskahtlusest tuleb viivitamatult teatada Ionisosele 
aadressil compliance@ionisos.com 
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11 Allkiri

Allakirjutanu, hr/pr ………………………………….……., kes esindab ettevõtet 
………………….……………………… ja ……………………………………………….., kinnitan käesolevaga, et 
olen lugenud ja mõistnud käesoleva tarnijate käitumise ja äri-eetika koodeksi.

Kuupäev:

Allkiri:
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